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o objetivo é

/V .

—

Oferecer ao mercado de seguros solucoes completas para venda, cobranca e
controle de carteira de seus segurados.

da captagao da venda aos processos de controle, relacionamento e retengao com o segurado.
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< servicos contemplados

(VT Plataforma Completa para Venda de Seguros:

=

Venda

* Front-end de vendas em ambiente web, totalmente personalizdvel de acordo
com a operacdo e tipo de seguro comercializado (massificados /affinity ou
ndo);

« Comunicacdo online (confirmacdo de pedidos, Certificados Digitais/Apdlices
e e-mails marketing segmentados para a base de clientes);

* Plataforma de atendimento eletrénico (Fale Conosco) com classificacdo e
direcionamento de categorias de atendimento.
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' servicos contemplados

(VT Billing de Cobranca

Cobranca

« Execucdo de multiplos modelos de cobrancas (recorrente, parcelada ou Unica) de acordo

com regras pré-estabelecidas para o seguro/oferta;

* Reqjuste coletivo ou individual dos prémios pagos pelos segurados, assim como
estabelecimento de limites mdximos de renovacodes indicadas pela seguradora para cada

produto;

» Atuando com Convénios da propria seguradora (Cartdes de Crédito, Débito em Conta e

Boletos Bancdrios);
» Opcdo do Servico BestPag (marca da ContentStuff), atuando com convénios proprios: Cartdes
de Crédito (Visa, Mastercard, AmericanExpress e DinnersClub), Débito em Conta (ItaU, Bradesco

e Santander) e Boleto Bancdrio (online e plataforma impressal);

* Processo inteligente de recobranca de acordo com o produto e com regras

também pré-estabelecidas por grupo de segurados/oferta.
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< servicos contemplados

(VT sistema Online para Atendimento & Carteira de Segurados

* Acesso ao cadastro da base de segurados, 24 horas, permitindo interacdes como: alteracoes
cadastrais; frocas de formas de pagamento/recobranca; reemissoes de certificados e outras
comunicacgoes;

* Possibilidade de trocas de informacdoes com sistemas internos da seguradora, de acordo com
necessidades pré-estabelecidas (indicando fluxo de venda e cobranca por exemplo);

g @ * Alguns Relatdérios Gerencidais:

Atendimento - - . L .
* Andlise de vendas (com segmentacdes por safra de origem, agrupamento de apdlices coletivas,

taxa de efetivacdo, persisténcia na base, etc.);
 Carteira de Segurados (classificacdo por agrupamentos de apdlices, regides, canais de venda,
etfc.);
* Movimentacdo e Conciliacdo Financeiras (com convénios préprios ou BestPag) com demonstrativos
dos valores detalhados (taxas dos operadores financeiros, fipo de pagamento/bandeira,vdlores

brutos e liquidos, datas de transacdo e crédito);

« Relatdérios grdficos em ambiente web com diversos indicadores da operacdo e com opcd

multiplos filtros. Content Stuff



< servicos contemplados

V4 Integracdo com Parceiros Estratégicos da Seguradora:

« Controle e troca de informacdes com empresas de Capitalizacdo e
Assisténcia, exemplos:

« Faixa de NUmeros da Sorte para sorteios mensais (Capitalizacdo para Seguros);

» Conftrole e envio de informacdes para empresas de Assisténcia contratadas pela Seguradora,

de acordo com o produto/oferta.

&
8538
Integragoes
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< servicos contemplados

VT Médulo para Execugao de Telemarketing Ativo:

« Com controle automdtico do mailing (importacdo e tfratamento),
preparado para uso direto dos operadores;

» Controle de comissdo de vendas ou de recuperacdo de segurados;

 Alguns Relatdrios Gerenciais:
* Volume do mailing tfratado, em aberto e resultado, indicando a performance da operacdo;
« Relatdérios graficos dos resultados com diversos tipos de quebras (apdlices, tipo de mailing,

forma de pagamento, etc.).

3
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e Recuperagdo

Content Stuff



alguns numeros

80 100 30

. . clientes
equipe atual sites que utilizam
de colaboradores que gerimos nossas solucdes
produtos mil assinantes milhoes/2010
processados carteira de fransacoes
NAs NOSSAS clientes gerenciadas pelas
plataforma gerida nossas plataformas
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outras solucoes

Innovation + Expertise

Visamos entregar aos nossos clientes solugoes inovadoras que os ajudem de uma forma simples e diretq,

criar novas oportunidades de negécio, linhas de receita, foco operacional e consolidacdo de um maior

relacionamento com seus clientes e prospects.

| Web Marketing Solutions

Criagdao de Sites e Publicagao
Gerenciamento de Multiplataforma
Conteldo iPad/iPhone/Android

| Billing, Fulfilment & CRM Solutions

ﬁ‘fﬁf‘@

Gestao de processos
de Inscricoes de
Eventos

Gestdo de Carteira
de Assinantes

Estratégias de
Vendas Online

Processos de
Cobranc¢a Recorrente

/AN : 297
Social Media
Marketing

Venda de Con
Online e
Micropagame
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conheca nossos cases e agende uma visita

Obrigadol!
Ricardo dos Santos | rsantos@contentstuff.com
Rene Pacheco | rpacheco@contentstuff.com
Fernando Martins | fmartins@contentstuff.com

ContentStuff.com
Rua Funchal 551 — CJ 12 - Vila Olimpia — SP Tel.: +55.11.3849.7779
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